
  

          Je clique sur « Créer mon compte »  

 
 
 

 
Je complète les différents 
champs et indique mon nom 
d’utilisateur (au choix), j’indique 
mon adresse mail, un mot de 
passe (12 caractères, 1 chiffre, 1 
caractère spécial et 1 
majuscule) et je « Valide » 

 
 

 
 
   

Je suis un nouvel utilisateur du portail 
famille, je coche « JE SOUHAITE 

DÉCLARER UN NOUVEAU FOYER ». 
Je suis déjà connu par le service, je 
fais la demande de mon numéro de 
dossier famille au service par mail à 
   
enfance-jeunesse@lamballe-terre-mer.bzh 
 ou par téléphone au 02.96.50.59.54 

 
 

 

 

Je vérifie que les informations 
sont correctes et je « Valide » 
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mailto:enfance-jeunesse@lamballe-terre-mer.bzh


 

 

 

A réception du courriel d’activation à 
l’adresse mail indiquée, je clique sur 
« Activer mon compte », mon compte 
est maintenant créé 

 

 

 

 

6  A partir du portail famille, je 
peux aller sur « j’ai déjà un 
compte » j’indique mon nom 
d’utilisateur ainsi que mon mot 
de passe, lors de ma première 
connexion je dois valider les 
CGU 

 

 

 
 

 

Je dois compléter les informations de mon dossier, 
je vais sur l’onglet  « DÉMARCHES » et « Créer mon 
dossier en ligne », afin de faire la création de mon 
responsable et mon conjoint je vais sur le « + » 

 

          

  

 

 

 

 

5 

 

7 



 

 

Je dois ensuite effectuer 
l’enregistrement de mon enfant, 
choisir «Enfant né», remplir les 
éléments, indiquer les liens de 
parenté, les autorisations, ajouter 
la copie des vaccins et le 
justificatif de domicile (-3 mois). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je vérifie l’exactitude des 
renseignements fournis, je peux les 

modifier  si besoin, après 
vérification, je coche « Je certifie 
l’exactitude des renseignements 
fournis » et « valider mon dossier ». 

 

 

 

 

 

 Suite à la validation de mon dossier, j’ai 
été informé par mail que le service 
dispose d’un délai de 72 heures ouvrées 
pour procéder au traitement de ma 
demande. 
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Je reçois le mail ci-dessous, mon dossier est validé, je dois le finaliser en complétant la fiche 
sanitaire de liaison de mon enfant, mon quotient familial et vérifier l’intégralité du dossier. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Je peux maintenant accéder aux différentes fonctionnalités et procéder aux inscriptions. 
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